
CONTRATTO 
TRA

LDP Consulting LLC, società costituita ai sensi della legge applicabile in Delaware con 
sede legale al 16192 Coastal HWY, Lewes, Sussex, Delaware, codice postale 19958, 
identificata dall'EIN (Employer Identification Number) 30-1337735, email 
ldpconsultingofficial@gmail.com, in persona del legale rappresentante Sig. Luca Del Prete, 
che dichiara di essere munito dei necessari poteri per la sottoscrizione del presente 
contratto (di seguito, “LDP”);

E

Sig ___ , nato a _________ il sidente in 
_______________, Via _, 
P.IVA _________________, email ___(di seguito, il “Cliente”);
LDP ed il Cliente di seguito congiuntamente anche le “Parti” e singolarmente la “Parte”.

PREMESSO CHE
​

1. LDP è una società che, inter alia, svolge attività di consulenza e formazione nel 
settore dell'e-commerce, marketing online e social media marketing, nel cui ambito 
offre un servizio denominato “Done With Me”, che comprende lo sviluppo di un sito 
web e-commerce (la “Piattaforma”), nonché tutte le attività di natura tecnica e 
operativa necessarie e/o comunque dipendenti e/o connesse per consentire un 
efficace utilizzo della Piattaforma da parte del Cliente (complessivamente, i 
“Servizi”);

2. sono intercorse trattative tra le Parti ed il Cliente intende affidare a LDP lo sviluppo 
della Piattaforma e lo svolgimento degli ulteriori Servizi, come da riepilogo delle 
condizioni comunicate da LDP al Cliente e che con la sottoscrizione del presente 
Contratto il Cliente dichiara di aver ricevuto (il “Riepilogo”);

3. le Parti pertanto intendono disciplinare i termini e condizioni del loro rapporto con il 
presente contratto (il “Contratto”).

Tutto ciò premesso, le Parti stipulano e convengono quanto segue.

Art. 1 – Premesse 
1. Le premesse costituiscono parte sostanziale ed integrante del Contratto e ne vincolano 
l’interpretazione e l’esecuzione. 

Art. 2 – Oggetto 
1. Con il Contratto, a fronte del pagamento del corrispettivo di cui al successivo art. 6 da 
parte del Cliente secondo le modalità ivi stabilite, il Cliente affida a LDP lo svolgimento dei 
Servizi, che comprendono:

a. attività di sviluppo della Piattaforma;
b. gestione della Piattaforma mediante lo svolgimento delle attività di, a titolo 

meramente esemplificativo e non esaustivo, inserimento di nuovi prodotti a catalogo, 
gestione ordini, attività logistica, gestione pagamenti e assistenza post-vendita;

c. gestione di campagne marketing e web marketing tramite i canali social del Cliente 
e/o di LDP ad insindacabile giudizio di LDP stessa. Il Cliente, se richiesto da LDP, si 
obbliga a mettere a disposizione di quest’ultima i propri canali social;

d. attività di assistenza di cui all’art. 8;
e. ogni altra attività concordata con LDP reputata dalla stessa necessaria e/o utile per 

l’esecuzione dei Servizi. 
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2. È escluso lo svolgimento da parte di LDP di qualsivoglia attività di natura amministrativa 
e/o contabile e/o fiscale del Cliente che resta a suo esclusivo carico ed onere. 
3. Il Cliente prende atto ed accetta che la Piattaforma è costituita da uno store facente 
parte di un “mall” nel quale sono presenti altri store riconducibili, direttamente o 
indirettamente, a LDP.

Art. 3 – Organizzazione di LDP. Modalità di svolgimento dei Servizi

1. LDP dichiara di disporre dei mezzi, delle conoscenze e dell’organizzazione necessari 
per l’esecuzione dei Servizi, assumendone, pertanto, la gestione a proprio rischio, con 
personale qualificato, obbligandosi ad operare nel rispetto della normativa vigente in 
materia di sicurezza e salute dei lavoratori ed assumendo a proprio esclusivo carico tutti gli 
obblighi a tutela dei propri lavoratori relativi all’igiene del lavoro e alla prevenzione degli 
infortuni. 
2. Nell’esecuzione del Contratto, LDP si obbliga, e fatto salvo quanto previsto al 
successivo art. 17., altresì a rispettare la propria e per quanto di sua competenza 
normativa vigente in materia fiscale, di lavoro, di previdenza e di assistenza obbligatorie.
3. Poiché la Piattaforma è costituita da uno store facente parte di un “mall” nel quale sono 
presenti altri store riconducibili, direttamente o indirettamente, a LDP, le credenziali di 
accesso restano nell’esclusiva titolarità di LDP il quale si impegna, esclusivamente, alla 
condivisione dei report di cui al successivo art. 6.7..
4. LDP, fatto salvo quanto previsto al successivo art. 12., si impegna a tenere sempre 
aggiornata la Piattaforma.

Art. 4 – Obblighi e dichiarazioni del Cliente 
1. Al fine di consentire lo svolgimento da parte di LDP delle attività di gestione di 
campagne marketing e web marketing tramite i canali social del Cliente, il Cliente si 
impegna a mettere a disposizione di LDP tutti gli accessi ai propri canali social ed a 
collaborare attivamente e/o a semplice richiesta di LDP. Resta inteso che l’importo del 
budget pubblicitario in campagne di marketing e web marketing dovrà essere concordato 
(il “Budget Pubblicitario”), di volta in volta, tra le Parti nell’ambito dell’importo di cui al 
successivo art. 6. 
2. Il Cliente dichiara di non essere qualificabile come soggetto consumatore e di agire 
nell’ambito della propria attività imprenditoriale e/o commerciale e/o artigianale e/o 
professionale svolta esonerando LDP da qualsivoglia responsabilità al riguardo. 
3. Il Cliente si obbliga a non denigrare e/o comunicare insoddisfazione nei confronti dei 
Servizi e/o di LDP e/o di soggetti, siano essi persone fisiche o giuridiche, riconducibili allo 
stesso, così come astenersi dall’esprimere qualsiasi giudizio che possa ledere l’immagine 
dei Servizi e/o di LDP e/o di soggetti, siano essi persone fisiche o giuridiche, riconducibili 
allo stesso nonché a tenere sempre un comportamento, linguaggio ed atteggiamento 
consono. Nel caso di inadempimento del Cliente a quanto ivi previsto, LDP si riserva, a 
suo insindacabile giudizio, di diffidare il Cliente al rispetto delle previsioni qui previste così 
come di procedere direttamente con la sospensione del Servizio ai sensi dell’art. 7 del 
Contratto e fermo restando la tutela dei propri diritti presso qualunque autorità nonché 
quanto previsto al successivo art. 14 anche trattenendo quanto eventualmente corrisposto 
dal Cliente a titolo di penale e fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

Art. 5 – Durata
1. Il Contratto decorre dalla sottoscrizione e avrà durata di quattro mesi, con esclusione del 
rinnovo tacito del Contratto alla scadenza, fatto salvo quanto previsto al successivo art. 
6.11..



Art. 6 – Corrispettivo
1. Il corrispettivo per i Servizi, comprensivo di tutte le attività necessarie, connesse e/o 
comunque dipendenti al loro svolgimento, ivi inclusi gli eventuali costi per la sicurezza sul 
lavoro, è determinato in complessivi € ________________ (______________________) 
oltre IVA se dovuta, da corrispondere come segue:
2. Il Cliente si obbliga a pagare il corrispettivo di cui al presente articolo alla sottoscrizione 
del Contratto.
3. Il corrispettivo per il Budget Pubblicitario iniziale sarà determinato dalle Parti prima della 
messa on line della Piattaforma e dovrà essere corrisposto da parte del Cliente prima della 
messa on line della Piattaforma stessa e comunque entro 5 giorni di calendario dalla 
richiesta al Cliente; in mancanza la Piattaforma non verrà messa on line senza che ciò 
comporti una responsabilità per LDP. Resta inteso che, per tutta la durata del Contratto, 
LDP si obbliga a comunicare al Cliente quando il Budget Pubblicitario è in fase di 
esaurimento così da consentire al Cliente stesso di corrispondere un nuovo Budget 
Pubblicitario nell’importo concordato tra le Parti.
4. Ogni pagamento di cui al Contratto sarà eseguito a mezzo bonifico bancario alle 
coordinate bancarie che LDP si impegna a comunicare. 
5. In caso di ritardo da parte del Cliente nel pagamento dei corrispettivi di cui al presente 
articolo, anche qualora sia stato causato da terzi, il Cliente sarà tenuto a corrispondere gli 
interessi al tasso di mora di cui al D. Lgs. 231/2002 e ss.mm., dalla scadenza al saldo 
effettivo. 
6. Il Cliente non potrà sospendere il pagamento del corrispettivo anche in caso di reclami 
e/o contestazioni relativi ai Servizi. 
7. LDP avrà altresì diritto al rimborso dei costi sostenuti per il recupero di tutte le somme 
ad essa non corrisposte tempestivamente, fermo restando il diritto al risarcimento del 
maggior danno.
8. Se non diversamente previsto tra le Parti, il Cliente è tenuto ad effettuare direttamente il 
pagamento dei Servizi resi da terze parti escludendo, sin da ora, una responsabilità di LDP 
al riguardo.
9. Ai fini di cui al presente articolo, LDP ed il Cliente, si impegnano a condividere un report 
mensile con l’indicazione del fatturato generato dalla Piattaforma. 
10. Resta inteso che il Cliente si obbliga a rimborsare - previa emissione di idoneo 
documento giustificativo - qualsivoglia importo anticipato dal LDP per conto del Cliente 
stesso.
11. Qualora alla scadenza del Contratto i ricavi del Cliente derivanti dalla Piattaforma 
siano, per cause allo stesso non imputabili, inferiori o uguali all’importo corrisposto - a titolo 
di Budget Pubblicitario nel corso della durata - di cui all’art. 6.3., e il Cliente provi 
adeguatamente la circostanza, LDP si impegna a proporre al Cliente di prorogare il 
Contratto per un ulteriore numero di mesi concordato tra le Parti che comunque non può 
essere inferiore a quattro mesi ("Periodo di Recupero"), senza obbligo da parte del 
Cliente di pagare altri importi per i Servizi e fatto salvo quanto previsto al successivo art. 
6.11.(iii), obbligandosi LDP a far recuperare al Cliente quanto corrisposto a titolo di Budget 
Pubblicitario. Resta inteso che: 

I. tale obbligazione è da intendersi di mezzi e non di risultato;
II. il Periodo di Recupero può essere ridotto qualora LDP faccia recuperare al Cliente 

quanto corrisposto a titolo di Budget Pubblicitario prima di tale scadenza;
III. nel corso del Periodo di Recupero, il Cliente si obbliga a corrispondere l’ulteriore 

Budget Pubblicitario nella misura concordata tra le Parti. LDP si impegna altresì a 
far recuperare al Cliente anche tale importo nel medesimo Periodo di Recupero.
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12. Resta inteso che quanto previsto all’art. 6.11. è subordinato alla circostanza che il 
Cliente abbia corrisposto tutto quanto dovuto ai sensi del Contratto quindi sia il 
corrispettivo per i Servizi che per il Budget Pubblicitario.
13. In aggiunta al corrispettivo di cui all’art. 6.1. ed al Budget Pubblicitario, il Cliente si 
obbliga a corrispondere a LDP un importo pari al 30% dei profitti dallo stesso generati. 
Resta inteso che tale importo potrà essere direttamente trattenuto da LDP.

Art. 7 – Sospensione dei Servizi
1. LDP si riserva il diritto di sospendere i Servizi e/o l’utilizzo della Piattaforma, senza 
preavviso, in tutte le ipotesi di inadempimento da parte del Cliente degli obblighi di natura 
economica di cui al presente Contratto e/o qualora rilevi che la Piattaforma contenga dati, 
materiali, informazioni e/o qualsivoglia elemento non veritieri, contrari alla legge, lesivi di 
diritti di autore e/o di qualsivoglia diritto di terzi e/o comunque in caso di violazione del 
Contratto da parte del Cliente. Resta inteso che in caso di sospensione ai sensi del 
presente articolo, il Cliente dovrà comunque pagare il corrispettivo pattuito nel Contratto.
2. Resta inoltre inteso che in caso di utilizzo improprio e/o in violazione del Contratto o 
della legge della Piattaforma, LDP potrà cancellare senza preavviso i contenuti nonché 
bloccare gli accessi alla stessa al Cliente.

Art. 8 – Assistenza
1. LDP si riserva di effettuare interventi di manutenzione programmata, intesa come la 
manutenzione pianificata, organizzata e svolta da LDP regolarmente al fine di consentire la 
funzionalità della Piattaforma, comunicandolo per iscritto al Cliente con un preavviso di 24 
ore e potrà comportare limitazioni nella fruizione della Piattaforma da parte del Cliente 
senza che ciò comporti alcuna responsabilità per LDP.
2. In caso di guasti e/o malfunzionamenti e/o anomalie rilevati nei Servizi imputabili a LDP, 
con espressa esclusione dei Servizi di terze parti, il Cliente è tenuto a informare 
tempestivamente per iscritto quest’ultima inviando una comunicazione all’indirizzo 
ldpconsultingofficial@gmail.com. LDP impegna ad intervenire per sistemare i guasti e/o 
malfunzionamenti e/o anomalie. 

Art. 9 – Utilizzo della Piattaforma. Responsabilità e obblighi del Cliente 
1. Il Cliente è esclusivo responsabile della correttezza e veridicità delle informazioni e 
contenuti pubblicati sulla Piattaforma, nonché dell’utilizzo della stessa. 
2. In ogni caso, è fatto divieto al Cliente di pubblicare contenuti e/o utilizzare la Piattaforma 
in modo contrario alla legge e comunque per scopi diversi dalle finalità della Piattaforma, a 
titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 

• illeciti e/o discriminatori e/o comunque idonei a causare danni a LDP e/o ad altri 
clienti e/o a terzi; 

• in violazione di diritti di terzi, anche di proprietà intellettuale;
• idonei a pregiudicare le funzionalità della Piattaforma e/o le apparecchiature di LDP 

e/o di altri clienti e/o di terzi; 
• idonei a ledere l’immagine di LDP e/o di altri clienti e/o di terzi;
• in violazione del Contratto, 

obbligandosi pertanto a manlevare e tenere indenne LDP da qualsiasi conseguenza 
pregiudizievole, ivi compresi perdite, danni, guasti, malfunzionamenti, costi, oneri e spese 
di qualsivoglia natura nonché da ogni pretesa e azione risarcitoria che dovessero 
derivarne.
3. Il Cliente che faccia un utilizzo inappropriato della Piattaforma rimane unico 
responsabile. 



Art. 10 – Cessione del Contratto. Facoltà di subappalto
1. Il Cliente non potrà cedere il Contratto a terzi, salvo il preventivo consenso scritto di 
LDP.
2. Con la sottoscrizione del Contratto, il Cliente autorizza LDP a subappaltare e/o 
comunque affidare l’esecuzione dei Servizi, in tutto o in parte, a terzi. Il Cliente prende atto 
ed accetta espressamente che alcuni Servizi sono resi da terze parti. 

Art. 11 – Proprietà industriale e intellettuale 
1. Il Cliente prende atto ed accetta che tutti i diritti di proprietà industriale ed intellettuale, 
compresi i diritti di sfruttamento economico, della Piattaforma sono in via piena, autonoma 
ed esclusiva di titolarità di LDP.  
2. I codici sorgente sono di proprietà esclusiva di LDP. È fatto divieto al Cliente di 
decodificare, decompilare e/o disassemblare la Piattaforma e/o tentare in qualsivoglia 
modo di derivare il codice sorgente della Piattaforma. 
3. Il Cliente si impegna a non utilizzare, in qualunque forma, modo, con qualunque mezzo 
e per qualsivoglia scopo, i marchi, segni, loghi, nomi o altre designazioni nonché i 
certificati di proprietà di LDP al di fuori delle ipotesi consentite da LDP e/o senza aver 
preventivamente ottenuto l’autorizzazione scritta di LDP e nei limiti e con le modalità di tale 
autorizzazione. 
4. Il Cliente si obbliga a manlevare e tenere indenne LDP dai danni e/o qualsiasi 
conseguenza pregiudizievole che dovesse derivare dalla violazione da parte del Cliente di 
qualsivoglia diritto di proprietà intellettuale e/o industriale di titolarità di LDP e/o di terzi.  
5. Il Cliente presta fin d’ora il consenso alla pubblicazione della propria denominazione e 
del proprio marchio e/o logo sul sito di LDP a scopo pubblicitario e di promozione della 
Piattaforma e dell’attività di LDP anche in caso di cessazione del Contratto.

Art.  12 – Limitazioni di responsabilità di LDP 
1. Il Cliente riconosce che LDP non potrà essere responsabile per malfunzionamenti e/o 
sospensioni e/o ritardi di funzionamento della Piattaforma derivanti da i) cause di forza 
maggiore; ii) inaccessibilità logica alla Piattaforma dovuta a variazioni delle credenziali di 
accesso da parte del Cliente; iii) impossibilità di accesso alla Piattaforma e/o indisponibilità 
dovuta ad azioni imputabili al Cliente e/o a terzi; iv) interruzione del funzionamento della 
Piattaforma e/o causata dal Cliente e/o dovute all’indisponibilità di reti di altri provider; v) 
malfunzionamenti e/o guasti e/o anomalie e/o manutenzioni causati dal Cliente;  vi) 
malfunzionamento del personal computer e/o notebook e/o smartphone e/o tablet e/o 
hardware e/o qualsivoglia dispositivo del Cliente anche a causa di file scaricati da Internet 
e/o installati e/o non utilizzati correttamente dal Cliente stesso che pregiudicano il corretto 
funzionamento della Piattaforma; vii) obsolescenza di hardware e/o software e/o 
qualsivoglia strumento utilizzato dal Cliente; viii) Servizi resi da terze parti. 
2. LDP non si assume nessuna responsabilità in merito ai risultati operativi che il Cliente 
dovesse ottenere utilizzando la Piattaforma. Fatto salvo quanto previsto al precedente art. 
6.11., il Cliente prende atto ed accetta che le obbligazioni assunte da LDP con il Contratto 
sono di mezzi e non di risultato. LDP non riconosce alcuna garanzia all’adeguatezza della 
Piattaforma a degli scopi e finalità particolari. Al riguardo e solo qualora necessario, il 
Cliente è esclusivo responsabile di ottenere le eventuali autorizzazioni per l’attività svolta 
tramite la Piattaforma, assumendo a proprio carico ogni necessario adempimento. 
Tuttavia, LDP si impegna a fornire informazioni e guida per assistere il Cliente nella 
comprensione delle autorizzazioni che potrebbero essere necessarie per le attività svolte 
tramite la Piattaforma al meglio delle sue facoltà. Questa obbligazione è da intendersi di 
mezzi e non di risultato, e l'assistenza fornita è intesa come un supporto generale e non 



esonera il Cliente dalla responsabilità di ottenere tutte le autorizzazioni necessarie per 
svolgere l'attività.
3. In nessun caso LDP è responsabile per le eventuali perdite di profitto o di lucro 
cessante, per qualunque altro tipo di danno economico per i danni diretti e/o indiretti, 
conseguenti, derivanti o in relazione all’uso, alle condizioni, al possesso, alla performance, 
alla manutenzione, alla mancata o ritardata funzionalità della Piattaforma, anche nel caso 
in cui LDP sia stata informata o sia venuta a conoscenza di dette circostanze.

Art.  13 – Riservatezza 
1. Le Parti sono tenute alla massima riservatezza in merito a tutte le informazioni, dati, 
documenti, diritti di titolarità dell’altra di cui dovesse venire a conoscenza, con qualunque 
supporto, nell’esecuzione del Contratto e dei Servizi, così come del Contratto stesso, e si 
obbliga pertanto, per tutta la durata del Contratto e per il successivo anno, a non divulgarli 
e/o utilizzarli e/o cederli e/o comunque a disporne oltre e/o per scopi diversi 
dall’esecuzione del Contratto senza il preventivo consenso scritto dell’altra Parte.

Art. 14 – Clausola risolutiva espressa, Conseguenze
1. LDP avrà diritto di risolvere il Contratto concluso con il Cliente con effetto immediato, 
senza necessità di diffida e/o di costituzione in mora, inviando allo stesso semplice 
comunicazione scritta in tal senso, qualora il Cliente si rendesse inadempiente, in tutto od 
in parte, anche ad una sola delle obbligazioni di cui agli artt. 4, 6, 9, 10.1., 11, 13 e 17, 
trattenendo quando già eventualmente corrisposto dal Cliente e fatto salvo il diritto al 
risarcimento del danno. 

Art. 15 – Modifiche e precedenti pattuizioni 
1. Le Parti convengono che qualsiasi eventuale modifica al contenuto del Contratto dovrà 
avvenire ed essere approvata esclusivamente per iscritto e risultare da atto sottoscritto da 
entrambe. 
2. Il Contratto supera, ad eccezione del Riepilogo, qualsiasi precedente scambio di 
documenti, discussioni e accordi raggiunti dalle Parti in relazione alle questioni oggetto del 
Contratto, la firma in calce al Contratto costituendo quindi, ove necessario, risoluzione 
consensuale con effetto immediato di qualsivoglia altra pattuizione eventualmente in 
essere. Dopo la sottoscrizione del Contratto, le Parti quindi riconoscono di non essere 
legate da altra pattuizione se non da quelle esaustivamente previste nel Contratto. 
3. Resta inteso che in caso di contrasto tra le disposizioni contenute nel Riepilogo e le 
disposizioni contenute nel Contratto preverranno le disposizioni e/o l’interpretazione 
risultanti dal Contratto.

Art. 16 – Miscellanee
1. Nulla di quanto contenuto nel Contratto potrà essere interpretato come, né istituisce, un 
rapporto di lavoro, un rapporto fiduciario, di associazione, joint venture, di società di fatto, 
di rappresentanza o di altra natura tra le Parti. Le Parti, pertanto, anche dopo la 
sottoscrizione del Contratto, sono e resteranno soggetti tra loro indipendenti ed autonomi e 
nessuna clausola del Contratto, da sola ovvero interpretata per mezzo delle altre, potrà 
essere interpretata in modo da costituire o creare tra le Parti un rapporto di lavoro 
subordinato, società, associazione, agenzia, rappresentanza o, comunque, diverso da 
quello previsto dal Contratto.
2. Le Parti si danno atto che le condizioni qui pattuite sono state liberamente tra loro 
concordate per il caso specifico al fine di dare esito a un rapporto caratterizzato da un 
perfetto equilibrio economico dichiarando che il contenuto del Contratto è stato oggetto di 



trattativa pre-contrattuale tra le stesse e sono stati difatti discussi uno per uno i singoli 
punti e, ove ritenuto opportuno, modificati secondo la tecnica della annotazione a margine, 
in calce oppure mediante modifica diretta al testo originario non trovando applicazione 
quindi gli artt. 1341 e 1342 c.c..
3. I rimedi specifici ai quali entrambe le Parti possono ricorrere ai sensi del Contratto sono 
cumulativi e non sono da intendere come escludenti altri rimedi ai sensi dello stesso o 
della legge. Nessuna rinuncia da parte di una delle Parti, sia espressa sia tacita, a qualche 
diritto derivante dal Contratto o alla contestazione di qualche violazione o inadempienza di 
una disposizione, costituirà o si riterrà come rinuncia definitiva a tale diritto o a qualsiasi 
altra disposizione, contestazione di violazione o di inadempimento del Contratto. 
L'accettazione di qualsiasi pagamento da parte di una delle Parti non sarà ritenuta rinuncia 
a contestare qualunque ulteriore violazione o inadempienza dell’altra Parte di qualche 
disposizione del Contratto.
4. I titoli delle clausole contenute nel Contratto sono unicamente destinati a facilitarne il 
riferimento, ma non a definire, limitare, descrivere o individuare il contenuto delle stesse. 
5. Le espressioni indicate nel Contratto con la lettera maiuscola, sia al plurale che al 
singolare, hanno il significato precisato accanto a ciascuna di esse. 
6. Le Parti si impegnano ad eseguire il Contratto in buona fede così come ad adempiere 
e/o a fare in modo che le obbligazioni da esso derivanti siano adempiute in buona fede.
7. Se un qualsiasi articolo del Contratto (o parte di esso) o l'applicazione di una sua 
disposizione (o parte di essa) viene ritenuta invalida, illegale o inapplicabile da un 
Tribunale della giurisdizione competente, tale invalidità, illegalità o inapplicabilità non 
pregiudica qualsiasi altro articolo del Contratto o l’applicazione di una sua disposizione (o 
la parte restante degli stessi). 

Art. 17 – Principi fiscali 
1. Ciascuna Parte è responsabile nel determinare e sostenere quali, se ce ne sono, tasse 
e/o imposte e/o altro onere si applichino in relazione al Contratto. 
2. Qualsiasi imposta e/o tassa sul Contratto: (a) se intimata o sorta a seguito di un "Caso 
d'uso", una "Enunciazione" o una “registrazione volontaria” del Contratto, è a carico della 
Parte che ha causato il "Caso d'uso", la "Enunciazione" o la “registrazione volontaria”; (b) 
se intimata o sorta a seguito di una violazione delle disposizioni incluse nel Contratto, sarà 
a carico, anche a titolo di penale, della Parte che con il suo comportamento ne avrà 
determinato la necessità.

Art. 18 – Elezione di domicilio e comunicazioni
1. Salvo quanto altrimenti previsto nel Contratto, qualsiasi comunicazione richiesta o 
consentita sulle disposizioni del Contratto dovrà essere effettuata per iscritto tramite lettera 
raccomandata con ricevuta di ritorno; essa si intenderà efficacemente e validamente 
eseguita, se ricevuta, sempreché sia inviata agli indirizzi indicati in epigrafe, ovvero presso 
il diverso indirizzo che ciascuna delle Parti potrà comunicare all’altra successivamente alla 
data di sottoscrizione del Contratto in conformità al presente articolo. Presso tali indirizzi le 
Parti eleggono il domicilio ad ogni fine relativo al Contratto, ivi compreso quello di eventuali 
notificazioni giudiziarie. Ai fini della valutazione del rispetto dei termini previsti dal 
Contratto, farà fede la data di invio attestata dall’Ufficio Postale. 
2. È ammesso altresì l'uso di mezzi di comunicazione elettronici, purché consentano a 
tutte le Parti di tenere traccia dello scambio di corrispondenza.

Art.  19 – Legge applicabile e controversie
1. Il Contratto è soggetto alla legge italiana. 



2. Per tutte le controversie relative alla validità, interpretazione, esecuzione o risoluzione 
del Contratto, le Parti si obbligano a definire, in buona fede, la controversia nel termine di 
30 giorni di calendario dall’invio della prima contestazione da parte della Parte più 
diligente. Esperito infruttuosamente tale tentativo, la controversia sarà risolta mediante 
arbitrato semplificato secondo il Regolamento della Camera Arbitrale di Milano, da un 
arbitro unico, che deciderà ritualmente. L’arbitro, che sarà nominato in conformità a tale 
Regolamento in vigore al momento della domanda su istanza della Parte più diligente tra 
quelle in contesa, deciderà ritualmente, secondo diritto. La presente clausola non preclude 
la richiesta e la concessione presso il Tribunale competente ai sensi del c.p.c. di 
provvedimenti d’urgenza e/o cautelari e/o monitori. 

Art. 20 – Trattamento dei dati personali
1. Le Parti dichiarano e garantiscono di adempiere, per quanto di propria competenza, a 
tutti gli obblighi inerenti al trattamento dei dati personali e derivanti dalle disposizioni 
applicabili a ciascuna delle stesse.

Art. 21 – Firma del Contratto

1. L'uso della firma elettronica o digitale per la sottoscrizione del Contratto, nel caso in cui 
anche solo una delle Parti sia abilitata, sarà accettato come se il Contratto fosse stato 
sottoscritto con firma apposta a mano. Con la firma elettronica o digitale si fa riferimento 
ad un sistema di firma che consenta di verificare l'identità dei firmatari al pari di una firma 
apposta a mano, accertandone la fonte.
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